Zatgcznik nr 7 do Zarzgdzenia Nr 7/2026
Prezesa Zarzgdu z dnia 30.03.2026 r.

Klauzula Informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
(skargi, wnioski, zapytania, reklamacje)

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119 — dalej: RODO) informujemy, Ze :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig — siedziba: 10-434 Olsztyn, ul. Kotobrzeska 40 (dalej: MPK sp. z 0.0.),
wpisane do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Olsztynie VIII Wydzial Gospodarczy pod numerem 0000141647, numer REGON: 510164920, numer
NIP: 739-020-61-95, tel. (0-89) 513 84 03, 513 84 00, e-mail: mpk@mpkolsztyn.pl.

MPK sp. z 0.0. w Olsztynie wyznaczylo Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowacé si¢
droga elektroniczng: iod@mpkolsztyn.pl lub poczta tradycyjng na adres siedziby Administratora.

Dane osobowe przetwarzane bgda w celu podjecia dziatan dotyczacych skargi, wnioskéw lub reklamacji
oraz udzielenia odpowiedzi na korespondencj¢ na podstawie Pani/Pana wyraznego dziatania, jakim jest
ztozenie pisma (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), przepiséw prawa, ktore maja zastosowanie w rozpatrywanej
sprawie (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) i/lub uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest koniecznos¢
reagowania lub udzielania odpowiedzi na wptywajaca korespondencj¢ (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO).
W przypadku przekazania danych wrazliwych, o ile o nie prosimy, nast¢puje ono na Pani/Pana zgode
jaka wyraza Pan/Pani wysylajac do nas dokumenty z informacjami wrazliwymi (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)
oraz na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO, gdy przetwarzanie jest niezb¢dne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Dotyczace Pana/Pani dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez
MPK sp. z 0.0. w Olsztynie, w tym profilowaniu.

Przyshuguja Pani/Panu prawa:

— dostgpu do dotyczacych mnie danych oraz otrzymania ich kopii,

—  sprostowania (poprawiania) danych,

— usunigcia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre§lonymi w art. 17 RODO),

— do ograniczenia przetwarzania danych,

— do przenoszenia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 20 RODO),

—  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
— waniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych.
MPK sp. z 0.0. w Olsztynie, jako administrator danych osobowych, przechowywato bedzie dotyczace
Pana/Pani dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania,
a po jego zakonczeniu przez okres wskazany w przepisach prawa oraz zgodnie z regulacjami
obowigzujacymi w spotce.
Dotyczace Pana/Pani dane osobowe moga zosta¢ przekazane nastgpujacym odbiorcom: podmiotom
upowaznionym na podstawie przepisOw prawa, podmiotom zwigzanym z Administratorem umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych np. firmy informatyczne.
MPK sp. z 0.0. w Olsztynie, jako Administrator Danych, deklaruje, ze nie przekazuje i nie zamierza
przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego.
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze bedzie skutkowato pozostawieniem
skargi lub wniosku bez rozpoznania.


mailto:mpk@mpkolsztyn.pl
mailto:iod@mpkolsztyn.pl

